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ASSISTENZA PROTESICA : ottenimento di PROTESI E AUSILI 

 

CHI NE HA DIRITTO: 

portatori di menomazioni e disabilità invalidanti permanenti (sono escluse situazioni di invalidità 

temporanee e non stabilizzate es. traumi, fratture)  

N.B. per gli Invalidi del lavoro: i dispositivi sono erogati a carico dell’INAIL – Per il distretto di 

Vignola l'Inail competente è a Modena in via Cesare Costa n°29/31 – Tel. 059/884111 

 

DOVE SI DEVE ANDARE :  

Ufficio Protesica 

Via Libertà, 799 – 41058 Vignola (MO) 

Telefono 059777074 – 059777024 Fax 059777064 

Orari di apertura fino al 28/02/2010 
Da lunedì a venerdì dalle 8.30 alle 12.30 
 
Orari di apertura dal 01/03/2010: lunedì dalle 10.00 alle 13.00 e dalle 14.30 alle 17.30 
                        martedì dalle 10.00 alle 13.00 
                         giovedì dalle 10.00 alle 13.0 
Informazioni telefoniche si forniscono nelle medesime giornate dalle 09.00 alle 10.00  
 
COSA OCCORRE 

1. Copia certificazione di invalidità ( superiore a 1/3 e correlata alla prescrizione richiesta) o 

copia domanda visita di riconoscimento invalidità in casi di patologie gravi e permanenti 

(come ad esempio: patologie neurologiche,oncologiche,gravi traumatismi in dimissione,utenti in 

attesa di accertamento per accompagnamento) 

 La certificazione di invalidità non è necessaria per : 

- i minori di anni 18  

-  i soggetti amputati di arto; 

- le donne con malformazione congenita che comporti l’assenza di una o entrambe le 

mammelle o della sola ghiandola mammaria ovvero che abbiano subito un intervento di 

mastectomia ; 

- i soggetti che abbiano subito un intervento demolitore dell’occhio 
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-le persone enterostomizzate, laringestomizzate, tracheostomizzate e incontinenti 

per ottenere: 

o Ausili per tracheotomia  

o Ausili per stomie  

o Cateteri vescicali ed esterni; 

o Raccoglitori per urina   

o Ausili assorbenti urina  

 

2. Prescrizione medico specialista di struttura pubblica con i dati dell’assistito (che deve 

essere residente nel Distretto), la diagnosi, il tipo di dispositivo protesico con il codice 

identificativo, gli eventuali adattamenti necessari per la sua personalizzazione e il piano 

terapeutico. 

 

Procedura per ottenere i certificati 

Percorso normale  

Il medico di medicina generale invia l’avente diritto allo specialista di struttura  pubblica 

competente per la tipologia di menomazione o disabilità, per la prescrizione dei presidi sanitari. Lo 

specialista dovrà indicare. 

- Diagnosi circostanziata ; 

- Dispositivo (protesico, ortesico, ausilio); completo del relativo codice identificativo e gli 

eventuali adattamenti necessari; 

− Programma terapeutico di utilizzo del dispositivo, se previsto. 

 

Con la prescrizione del medico specialista e la certificazione di invalidità recarsi all'Ufficio Protesica. 

 

Percorsi particolari 

1) Dimissioni protette 

2) Assistiti Nucleo Operativo Domiciliare Oncologico 

3) Assistiti dall’equipe domiciliare (Medico di medicina Generale ed infermieri) 
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In questi casi alcuni ausili (letto, materasso e cuscino antidecubito, carrozzina comoda, cateteri, 

pannoloni) possono essere prescritti dal Medico di Medicina Generale. E’ indispensabile la 

certificazione di invalidità civile o istanza di invalidità civile. 

 

COME PROCEDE L'ITER  

La documentazione presentata viene sottoposta al medico referente del distretto per 

l'autorizzazione. 

In caso di necessità di integrazione della documentazione o in caso di non concedibilità dell'ausilio 

l'interessato viene contattato dall'ufficio protesica. 

In caso di autorizzazione alla concessione : 

a) gli ausili non personalizzati : consegna al domicilio dell'utente da parte delle Ditte con le quali 

l’Azienda USL ha stipulato appositi contratti di fornitura; 

b) gli ausili personalizzati: gli utenti vengono invitati a ritirare l'autorizzazione per poi recarsi 

autonomamente presso laboratori o ditte fornitrici. 

 

Nota per prodotti per assorbenza (pannoloni) 

Dopo l’autorizzazione, per avviare l'iter della consegna, gli utenti devono recarsi presso 

l’ambulatorio gestito dall’operatore della Ditta Artsana presente in sede distrettuale – Via Libertà 

799 Vignola – il martedì dalle 8.30 alle 12.30 e il mercoledì dalle 15.00 alle 18.00 per la scelta del 

prodotto più appropriato per le loro necessità – telefono 059/777043. 

Questa pratica va espletata una sola volta e ripetuta solo in caso di modifiche della tipologie della 

fornitura determinate dalle esigenze dell'utente (esempio: cambio di taglia). 

Recapiti diretti ditta Artsana:  

Per informazioni sul sul servizio e sui materiali telefonare al n° verde gratuito 800746746 da lunedì 

a sabato dalle 8.30 alle 21. 

Per informazioni sulle consegne telefonare al n° verde gratuito 800886438 dal lunedì a venerdì 

dalle 9 alle 17. 

NOTA: Caso protesi acustica  

E' indispensabile presentare all'Ufficio Protesica la seguente documentazione: 

− prescrizione dello specialista otorino di struttura pubblica 
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− verbale di invalidità che riporti in diagnosi la ipoacusia come una delle patologie invalidanti 

− esame audio metrico effettuato in struttura pubblica. 

La normativa vigente prevede la corresponsione di un importo che può non coprire interamente il 

costo dell'apparecchio. 


